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Nixtieq naqsam magħkom storja ta’ re li kellu żiemel sabiħ. 
Jum wieħed iż-żiemel marad u ma kellu l-ebda tama ta’ fejqan; 
b’hekk ir-re mtela bi dwejjaq kbar u beda jsaqsi l-ħin kollu dwar 
il-kundizzjoni taż-żiemel. Bagħat ministru importanti ħafna fir-
renju biex jiċċekkjalu fuq iż-żiemel; dan ġie lura u informa lir-re 
li ż-żiemel miet. Ir-re, li ma riedx jisma’ aħbar bħal din, għadab 
bl-ikrah u kkastiga bl-aħrax lill-ministru barra li neħħielu l-grad 
tiegħu.

Wara huwa bagħat ministru ieħor li kien għaqli ħafna u wkoll 
ġentili. Meta rritorna, dan informa lir-re li ma kien hemm l-ebda 
sinjali ta’ wġigħ u li ż-żiemel kien fi stat ta’ paċi u konfort assolut. 
Wara eżaminazzjoni bir-reqqa taż-żiemel, huwa stqarr li ma 
sema’ l-ebda tħarħir ġej minn sider iż-żiemel. 

Ir-re fehem li ż-żiemel kien miet iżda baqa’ kalm u trankwill 
minħabba l-għażla għaqlija u f’waqtha tal-kliem tal-ministru li 
pprovda wens, konsolazzjoni u faraġ lir-re li bħala konsegwenza 
ppremja lill-ministru tiegħu għall-mod għaqli u ġentili ta’ kif 
iffaċċja din is-sitwazzjoni.
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Din l-istorja turi kemm l-użu tal-kliem jagħmel differenza u 
l-impatt kbir li jista’ jħalli. Kliem mhux f’waqtu jew magħżul 
b’nuqqas ta’ sensittività, anki jekk ikun veru, jista’ jħalli effett 
negattiv fuq persuna kemm fiżikament kif ukoll emozzjonalment, 
u xi kultant in-nies li jirċevuh isofru ħafna u xi wħud saħansitra 
jispiċċaw iweġġgħu lilhom infushom.

Għall-kuntrarju, kliem magħżul b’għaqal biex jiddeskrivi l-istess 
sitwazzjoni jinżel pożittivament ma’ oħrajn u jqawwilhom il-
moral u l-benesseri tagħhom.

Għaldaqstant, irridu niżnu kliemna sewwa u dejjem nużaw 
l-aktar kliem addattat u xieraq meta nitkellmu jew niktbu xi ħaġa, 
għaliex kliemna jħalli impatt qawwi, u għalhekk irridu naħsbu 
qabel ma nitkellmu jew niktbu.
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